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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR EL CONTAGIO Y LA
PROPAGACION DEL VIRUS SARS-COV 2 DURANTE LA ENTREGA DE
PAQUETES

PARA: TALENTO HUMANO FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS
A LA RECONSTRUCCION SOCIAL

DE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVO: Implementar protocolo de bioseguridad para prevenir el contagio y la
propagacion del virus SARS—Cov 2, durante la entrega de los paquetes alimentarios
con el fin de proteger la salud de los trabajadores, usuarios y comunidad en general.

RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL TRABAJADOR O CONTRATISTA

e Cumplir con los protocolos de bioseguridad adoptados por el empleador o
contratante durante el tiempo que dure la prestacion del servicio dentro de la
empresa o el lugar asignado de trabajo.

¢ Informar al empleador o contratante de forma veraz y precisa su estado de
salud.

e Reportar al coordinador o jefe inmediato cualquier presencia de sintoma
sospechoso o relacionado con cuadros gripales.

e Procurar el cuidado de la salud colectiva.

PROTOCOLO
1. Al salir de casa

e Asegurarse de llevar todos los elementos de proteccion
personal o elementos necesarios para el desarrollo de la
actividad.

e Portar identificacion en caso de ser requerido por las
autoridades.

e Procure no tener contacto fisico con ninguna persona desde el
momento que sale de casa.

e Alllegar al lugar de concentracion, no saludar de la mano, beso,
abrazos o cualquier tipo de contacto fisico, en saludo debe ser
estrictamente verbal.
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2. Utilizacién de transporte pablico para llegar al lugar de trabajo.

Incentivar el uso de medios de transporte como bicicleta, si es
posible vehiculo automotor propio y realizar la limpieza y
desinfeccién de los elementos que los componen.

Si el desplazamiento se realza en transporte publico de
cualquier tipo, se debera hacer uso de tapabocas y guantes de
nitrilo o caucho, en donde siempre se debe procurar mantener
la distancia minima de 2 metros al interior del vehiculo
recomendada por las autoridades competentes.

Mantener disponible gel anti bacterial o alcohol glicerinado para
la aplicacion antes y después de utilizar cualquier clase de
transporte.

3. Elementos de proteccién personal.

Antes de manipular los elementos de proteccion personal, debe
desinfectarse las manos con alcohol utilizando la técnica
adecuada. (Anexo. 1)

Usar adecuadamente los elementos de proteccion personal.
En ningln caso los elementos de proteccion personal deben
ser compartidos.

Evitar tocar los elementos de proteccion personal con las
manos sucias.

El no uso o el uso inadecuado de los elementos de proteccién
personal, sera considerada una falta grave.

3.1. Manejo de tapabocas.

e Lavar o desinfectar las manos antes de tocar el tapabocas.

e Observar si el tapabocas tiene algun orificio o se encuentra
en mal estado, en alguno de estos casos cambiarlos de
inmediato.

e Revisar que lado del tapabocas es superior e inferior con el
fin de que sea colocado correctamente y se amolde a la
forma de la nariz cuando estos cuenten con tira metalica.

e Cubrir nariz y boca en su totalidad, solo retirarlo en caso de
cambio o limpieza.
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e El uso de tapabocas es obligatorio durante el tiempo de

permanencia en la entrega de paquetes o por fuera de esta
cuando se trate de una actividad en mision.

e El uso correcto de tapabocas es fundamental para evitar el

contagio, igualmente es importante el retiro de estos en
donde se debe evitar el contacto con los 0jos, nariz y boca.

e Eluso detapabocas en tela es autorizado, siempre y cuando

cumpla con las indicaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

e Una vez retirado el tapabocas desechar en caso de ser

desechable o lavar con agua y jabdén en caso de ser
reutilizable

e Técnica de como colocar el tapabocas. (Anexo. 2)
e Errores frecuentes sobre el uso de tapabocas. (Anexo. 3)

4. Vehiculos, conductores y acomparfantes.

Los vehiculos deberan ser desinfectados por lo menos 1 hora
antes de la prestacion del servicio.

El conductor y el acompafiante deberan contar con los
elementos minimos de bioseguridad como son tapabocas,
gafas, gorro y los utilizaran de manera adecuada durante toda
la prestacién del servicio.

El conductor y acompafante deberan guardar distancia entre
ellos y las demas personas internas o externas a la prestacion
del servicio y por ningun motivo tendran contacto fisico.

Antes y después de tener contacto con los paquetes el conductor y el

acompafante deberan desinfectar sus manos con alcohol glicerinado
utilizando el protocolo adecuado. (Anexo. 1).

5. Lavado de manos.

Disponer en los lugares de entrega de paquetes los elementos
necesarios para realizar el lavado de manos como agua limpia,
jabdn anti bacterial y toallas desechables.

Antes de dirigirse al lavado de manos, debe aplicarse alcohol
glicerinado o gel anti bacterial para desinfectar las manos
utilizando el protocolo adecuado y asi evitar contaminar
perillas, puertas o cualquier elemento que requiera contacto.
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Técnica de desinfeccibn de manos con gen anti bacterial o
alcohol glicerinado. (Anexo. 1)

Todos los trabajadores y contratistas deberan cada 3 horas
lavarse las manos durante la prestacion del servicio utilizando
el protocolo establecido. (Anexo. 4)

Lavarse las manos después de entrar en contacto con
superficies posiblemente contaminadas.

Utilizar de manera responsable los recursos asignados para el
lavado de manos.

6. Distanciamiento social.

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre personas
fuera de su casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

Los trabajadores, contratistas, padres de familia, acudientes y
usuarios, deben permanecer a 2 metros de distancia entre
persona y persona, con el fin de disminuir el riesgo de
trasmision.

Evitar el aforo o confinamiento de personas en las zonas de
entrega de paquetes.

Estas medidas igualmente deben ser aplicadas cuando el
trabajador o contratista se encuentre en mision.

No se permiten las reuniones, encuentros o celebraciones de
ningun tipo en donde no se garantice el distanciamiento o
contacto entre las personas.

Definir las funciones de cada una de las personas que
participen en la entrega, con el fin de evitar la circulacién en
todas las zonas o areas de circulacion y la manipulacion de
paquetes, insumos, herramientas o materiales.

7. Ingreso de personal.

Al llegar a las instalaciones del lugar de entrega, mantener
distancia de dos metros entre cada persona, hasta que abran
las puertas.

Evitar cualquier clase de contacto fisico, los saludos deben ser
necesariamente verbales (no saludar de mano, besos o
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abrazos) y en todo momento mantener la distancia necesaria
entre compaferos.

Una vez las puertas estén abiertas, informar a su jefe inmediato
o responsable de forma clara, veraz, y concisa la presencia de
cualquier sintoma o sospecha de contagio del virus, tales como
fiebre, tos, dolor corporal, dificultad para respirar, entre otros,
en caso de presentar sintomas no se le permitira el ingreso y
sera enviado a su casa.

En la entrada se tomara la temperatura de cada uno de los
colaboradores, en caso de presentar fiebre de 38° 0 mas, no se
le permitira el ingreso y sera enviado a casa para su respectivo
seguimiento y vigilancia.

Antes de cruzar la puerta de ingreso, a cada trabajador se le
desinfectara sus zapatos (en su totalidad), con la ayuda de la
bandeja, o tapate y alcohol al 70% o cualquier desinfectante
autorizado.Antes del lavado de manos deberé desinfectar sus
manos con alcohol glicerinado al 70% suministrado por la
persona encargada de recibir al personal.

Al ingresar al lugar de entrega, cada una de las personas
debera lavarse las manos utilizando el protocolo previamente
informado y establecido.

Una vez las manos estén completamente limpias, el empleador
dotara al personal de los elementos de proteccion personal
bésicos (tapabocas y gafas o careta), los cuales deberan ser
revisados por el trabajador para verificar que se encuentran en
buen estado.

8. Entrega de paquetes

1. Para la recepcion de los componentes que componen el

paquete, se debe tener en cuenta que los proveedores deberan
hacer entrega cumpliendo con los Protocolos de Bioseguridad,
gue permitan disminuir el riesgo de contaminacion.

En el momento de recibir los componentes que conforman el
paquete, se debera desinfectar con alcohol, amonio
cuaternario, cloro o cualquier insumo autorizado, siguiendo las
recomendaciones del fabricante en cuanto a su uso correcto.
El lugar de almacenamiento debe ser previamente desinfectado
Es importante que los padres de familia, acudientes o
asignados sean citados de forma ordenada en diferentes
horarios para evitar la aglomeracién de personas.
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5. Recomendar a los padres de familia acudir con tapabocas y no
retirarlo mientras dure la entrega.

6. Al ingresar al lugar donde se almacenaran y entregaran los
paquetes, desinfectar los zapatos con alcohol.

7. Antes de manipular paquetes, materiales, herramientas y todo
lo que se encuentre en el lugar de entrega, debera lavarse las
manos con abundante agua y jabon, utilizando el protocolo de
lavado establecido.

8. Lavarse las manos cuantas veces lo vean necesario.

9. Utilizarlos EPP durante el tiempo que dure la entrega.

10.Por ningun motivo durante la entrega los colaboradores deben
llevar las manos a boca, nariz y ojos.

11.Si se identifica que algun compafiero(a) se encuentra con un
cuadro gripar evidente, se debe informar al Jefe Inmediato y
enviar a aislamiento preventivo en casa.

12.Cuando los paquetes estén listos para la entrega, deben se
ubicados en un lugar cercano a la entrada por donde van a
ingresar los padres de familia, acudiente o encargado.

13.Una vez el padre de familia, acudiente o encargado ingrese, el
colaborador encargado(a) de la entrega manteniendo una
distancia de 2 metros, le informara verbalmente cual es el
paquete que le corresponde y evitara cualquier contacto fisico
innecesario, en este caso sera el mismo padre de familia quien
levante y traslade el paquete.

14.En cuanto a los registros de entrega, se ubicara de manera
ordenada las listas en una mesa o superficie cerca a la entrada
y serd el padre de familia quien con una orientacion béasica del
colaborador(a) buscard y firmara en el lugar que le
corresponde, sin tener ningun contacto fisico con el
colaborador(a).

15.Al finalizar la entrega de paquetes, todos los colaboradores
deberan lavarse las manos y desechar de los elementos de
proteccion personal en los recipientes destinados para tal uso
con doble bolsa negra.

16.En caso que el padre de familia o acudiente presente signos o
sintomas relacionados a cuadro gripal, sera la EAS la
encargada de gestionar lo necesario para que el paquete sea
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entregado en la puerta de la casa, el cual debe ser desinfectado
siguiendo los protocolos antes de la entrega.

. Al regresar ala vivienda.

Retirar los zapatos a la entrada y lavar las suelas con agua y jabon.
Lavar las manos de acuerdo con el protocolo establecido.

Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano, buscar mantener
siempre la distancia de mas de 2 metros entre personas.

Antes de tener contacto con los miembros de la familia cAmbiese de
ropa.

Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

La ropa debe lavarse en la lavadora o0 a mano con agua caliente que
no queme las manos y jabon y secar por completo. No reutilizar ropa
sin antes lavarla, no sacudir las prendas de ropa antes de lavarlas
para minimizar el riesgo de dispersion del virus a través del aire, dejar
que se sequen completamente.

Bafarse con abundante agua y jabén.

Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas superficies y
objetos de manera regular.

Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa tanto la
persona con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben
utilizar tapabocas de manera constante en el hogar.

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. TECNICA DESINFECCION DE MANOS CON ALCOHOL.

Anexo 2. COMO COLOC

AR EL TAPABOCAS.

Anexo 3. ERRORES FRECUENTES SOBRE EL USO DE TAPABOCAS.

Anexo 4. TECNICA DE L

AVADO DE MANOS.
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ANEXO 1. TECNICA DESINFECCION DE MANOS CON ALCOHOL

¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracién de todo el procedimiento: 20.20 segundos

Deposite on la paima de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

W o e

Frétose la palma de la mano derecha Frétose las palmas de las manos Fréteso ol dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano zquierda entre si, con los dedos entrelazados;  una mano con b palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrdndose los dedos;

B/% %{B@W

Frétese con un movimiento de rotacién  Frotese b punta de los dedos de la Una veoz secas, sus manos son

ol pulgar izquierdo, atrapindolo con la mano derecha contra la palma de la seguras,
pama do la mano derocha y viceversa;  mano lzqulerda, haclendo un
movimlento de rotacién y viceversa;

Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
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ANEXO 2. COMO COLOCAR EL TAPABOCAS.

;Como colocar elitapabocas?

Lavar las manos
antes de ponerlo

El tapabocas debe cubrir
desde el tabique de la nariz

Coloque
las tiras elasticas

en la parte superior del tapabocas
y moldéelo alrededor de su nariz.

y después de quitarlo. hasta la barbilla, es decir en la parte de atras
que cubre completamente de las orejas.
nariz y boca.
4 i} : - Y
1 -_— -
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L‘ Ty ) : g ) S b
Coloque los dedos E El tapabocas debe usarse
de ambas manos | lo mas ajustado posible.
sobre la tira dura ubicada :
1
1
1

wpenatd®/
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ANEXO 3. ERRORES FRECUENTES SOBRE EL USO DE TAPABOCAS

Errores frecuentes
en el'uso del tapabocas

7

-~
L J

R

Cuando lo quita para
hablar con otra
persona.

Cuando se llevaenla

Cuando tapa barbilla o en el cuello.

solamente la boca.

Cuando se usa intermitentemente
y se guarda en el bolsillo del saco,
chaqueta, pantalon, camisa.

Cuando se lleva en la cabeza.
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ANEXO 4. TECNICA DE LAVADO DE MANOS.

¢ Como lavarse las manos?

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrdndose los dedos;

B B
% %

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

con lapalmade la mano izqulerda, haciendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquose con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar ¢l grifo;  Sus manos son seguras.

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
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